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1 Anmeldung

Auf der Startseite www.senselan.ch sehen Sie oben den Verweis/Link Kunden-Login. 
Anschliessend tragen Sie unter Kunden-Login folgenden Informationen ein:

Benutzername: Ihr Kunden-Login Benutzername
Passwort: Ihr Kunden-Login Passwort

Klicken Sie auf Anmelden.

Diese Angaben entnehmen Sie dem Kunden-Login-Datenblatt, welches Sie mit Ihrem 
Kabelmodem erhalten haben. Wenn Sie keine Angaben erhalten haben, können Sie diese 
bei uns anfordern.

Nach dem Login erscheint eine Übersicht des Kundenbereichs. 
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2 Abonnement

Wenn Sie möchten, können Sie Ihr Zugriffspasswort für den Kundenbereich ändern. 
Klicken Sie dazu unter Abonnement auf Einstellungen ändern.

Tragen Sie folgende Informationen ein:

Neues Passwort: Ihr neues Kunden-Login Passwort
Passwort wiederholen: Nochmals Ihr neues Kunden-Login Passwort zur Bestätigung

Klicken Sie auf Neues Passwort speichern.

Sobald Sie auf Speichern geklickt haben, ist das neue Passwort gültig.

Kontakt E-Mail Adresse

Als Kontakt E-Mail Adresse können Sie die gewünschte E-Mail Adresse eintragen für 
automatische Mitteilungen des Systems. Beispielsweise erhalten Sie dann automatisch ein 
E-Mail, sollten Sie die Datenvolumenlimite erreicht haben.

Klicken Sie dazu unter Abonnement auf Einstellungen ändern.

Tragen Sie unter Kontakt E-Mail die gewünschte E-Mail Adresse ein.

Klicken Sie anschliessend auf Adresse speichern.
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3 E-Mail

Wenn Sie eine neue E-Mail Adresse einrichten möchten, klicken Sie dazu unter E-Mail 
auf E-Mail Adresse erstellen.

Tragen Sie dann folgende Informationen ein:

E-Mail Adresse: Name der E-Mail Adresse (Beispiel: peter.muster oder muster.peter)

Wählen Sie die Endung der E-Mail Adresse aus: @sensemail.ch oder @rega-sense.ch
Passwort: Ihr persönliches E-Mail Passwort
Passwort wiederholen: Ihr persönliches E-Mail Passwort (zur Bestätigung)
Klicken Sie auf E-Mail Adresse erstellen.

Anschliessend sehen Sie in der Übersicht die eingetragene E-Mail Adresse.

Die eingetragenen E-Mail Adressen können Sie ab sofort verwenden und via Webmail 
unter www.senselan.ch abfragen oder in einem E-Mail Programm (Bsp. Outlook) 
einrichten. Dazu finden Sie Anleitungen auf www.senselan.ch.
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4 E-Mail weiterleiten / Automatische Antwort

Um E-Mail Adressen weiterzuleiten oder eine automatische Antwort zu generieren, klicken 
Sie unter E-Mail bei der betreffenden E-Mail Adresse auf Bearbeiten.

Tragen Sie bei der Zieladresse die gewünschte E-Mail Adresse ein, an welche die E-Mails 
weitergeleitet werden sollen.

Klicken Sie danach auf Nachrichten weiterleiten.

Für die Automatische Antwort aktivieren Sie die Option Antwort aktiv und geben Sie den 
entsprechenden Betreff und die Nachricht an.

Klicken Sie danach auf Speichern.
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5 Web

Wenn Sie eine eigene private Homepage einrichten möchten, klicken Sie unter Web auf 
Neues Web erstellen.

Tragen Sie folgende Informationen ein:

Web Adresse: Name Ihrer Homepage

Passwort: Ihr persönliches Homepage Passwort
Passwort wiederholen: Ihr persönliches Homepage Passwort (zur Bestätigung)

Klicken Sie auf Speichern.

Anschliessend sehen Sie in der Übersicht die eingetragene Homepage Adresse.

Information: Wie Sie Ihre Homepage publizieren, ist in einer separaten Anleitung erklärt, 
welche Sie unter www.senselan.ch finden.
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6 Internet

Wenn Sie Ihren monatlichen Datentransfer abfragen möchten, klicken Sie dazu unter 
Internet auf Datentransfer Statistik.

In der grafischen Darstellung sehen Sie die Übersicht des aktuellen Monats. Darüber 
können Sie zusätzlich die Statistik der letzten drei Monate abfragen. 
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7 Telefonie

Wenn Sie die monatlichen Gesprächsgebühren für Ihren Telefonanschluss abfragen 
möchten, klicken Sie dazu unter Telefonie auf Ihre Rufnummer.

Anschliessend erscheint eine Übersicht mit den einzelnen Anrufen aufgelistet nach 
Datum/Uhrzeit, Dauer, Nummer, Kosten und einer Beschreibung.

8


	Kunden-Login
	1 Anmeldung
	2 Abonnement
	Kontakt E-Mail Adresse

	3 E-Mail
	4 E-Mail weiterleiten / Automatische Antwort
	5 Web
	6 Internet
	7 Telefonie


